Datenschutzerklarung Hotel Engstlenalp AG
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3.1

3.2

Verantwortlicher und Inhalt dieser Datenschutzerkldrung

Wir, die Hotel Engstlenalp AG, Bei der Kirche 12, 3860 Meiringen, Schweiz, sind Betreiberin des Hotels
Engstlenalp (Hotel) sowie der Webseite www.engstlenalp.ch (Webseite) und sind, soweit dies in dieser
Datenschutzerklarung nicht anders angegeben wird, verantwortlich firr die in dieser Datenschutzerkla-
rung aufgefihrten Datenverarbeitungen.

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben und fir welche Zwecke wir
sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis. Wir orientieren uns
beim Datenschutz vorwiegend an den gesetzlichen Vorgaben des Schweizerischen Datenschutzrechts,
insbesondere dem Bundesgesetz tiber den Datenschutz (DSG), sowie der DSGVO, deren Vorschriften in
Einzelfallen anwendbar sein kénnen.

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen von Zeit zu Zeit Gberprift und geandert wer-

den. Wir empfehlen Ihnen daher, diese Datenschutzerklarung regelmassig einzusehen. Ferner sind fir

einzelne nachfolgend aufgefiihrte Datenverarbeitungen andere Unternehmen datenschutzrechtlich ver-
antwortlich oder gemeinsam mit uns verantwortlich, sodass in diesen Fallen auch die Informationen die-
ser Anbieter massgeblich sind.

Ansprechpartner fiir Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder lhre Rechte ausiiben méchten, wenden Sie sich bitte an
unseren Ansprechpartner fiir Datenschutz, indem Sie eine E-Mail an folgende Adresse senden:
datenschutz@engstlenalp.ch.

Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Verwendung personenbezogener Daten
Datenverarbeitungen bei der Kontaktaufnahme mit uns

Wenn Sie sich mit uns ber unsere Kontaktadressen und -kanéle (z. B. per E-Mail oder Telefon) in Ver-
bindung setzen, werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet. Verarbeitet werden die Daten, die
Sie uns zur Verfigung gestellt haben wie z.B. Ihr Name, |hre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und
Ihr Anliegen. Darlber hinaus wird der Zeitpunkt des Eingangs der Anfrage dokumentiert. Wir verarbeiten
diese Daten, um Ihr Anliegen umzusetzen (z.B. Erteilung einer Auskunft Gber unser Hotel, Unterstiitzung
bei der Vertragsabwicklung wie z.B. Fragen zu Ihrer Buchung, Einbezug Ihres Feedbacks in die Verbes-
serung unserer Dienstleistungen etc.).

Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO an der Umsetzung Ihres Anliegens oder, wenn |hre Anfrage auf den Abschluss oder die
Abwicklung eines Vertrags gerichtet ist, die Erforderlichkeit fiir die Durchfiihrung der erforderlichen Mass-
nahmen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Datenverarbeitungen bei Bestellungen von Gutscheinen liber unsere Webseite

Auf unserer Webseite haben Sie die Moglichkeit Gutscheine zu bestellen. Hierfir erheben wir folgende
Daten, wobei Sie beim Absenden auf unvollstandig ausgefilite Pflichtfelder hingewiesen werden: Firma,
Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail, Telefonnummer, Betrag, Widmung/Aufschrift, Bemerkung zur Be-
stellung, Bestatigung der Kenntnisnahme und Zustimmung betr. AGB und Datenschutzbestimmungen.

Die Daten verwenden wir, um lhre Identitat vor dem Abschluss eines Vertrags festzustellen. Ihre E-Mail-
Adresse bendtigen wir zur Bestatigung Ihrer Bestellung und fir kiinftige — zur Vertragsabwicklung erfor-
derliche — Kommunikation mit lhnen. lhre Daten speichern wir zusammen mit den Randdaten der Bestel-
lung (z.B. Bezeichnung, Preis und Merkmale der bestellten Produkte), Zahlungsinformationen (z. B. aus-
gewahlte Zahlungsmethode, Zahlungsbestatigung und Zeitpunkt der Zahlung) damit wir eine korrekte
Bestelllabwicklung und Vertragserfillung gewahrleisten kénnen.
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3.3

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erfullung eines Vertrags mit Ihnen nach Art. 6
Abs.1 lit. b DSGVO.

Die Angabe von Daten, die nicht als Pflichtangaben verlangt werden, erfolgt freiwillig. Wir verarbeiten
diese Daten, um unser Angebot bestmdglich auf Ihre persénlichen Bedurfnisse zuzuschneiden, die Ab-
wicklung der Vertrage zu erleichtern, Sie mit Blick auf die Vertragserfillung erforderlichenfalls auf einem
alternativen Kommunikationsweg zu kontaktieren oder zur statistischen Erfassung und Auswertung zur
Optimierung unserer Angebote.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Sie kdnnen die Einwilligung durch eine Mitteilung an uns jederzeit widerrufen.

Fir die Bereitstellung und Verwaltung von Gutscheinen verwenden wir eine Softwareapplikation auf ei-
nem Server der Firma Kreativ Media GmbH, Héschgasse 45, 8008 Zirich, Schweiz, was Kreativ Media
GmbH den Zugriff auf lhre Daten ermdglichen kann. Informationen Uber die Verarbeitung von Daten
durch Dritte finden Sie unter Ziffer 4 dieser Datenschutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitungen ist die Erflillung eines Vertrags mit lhnen nach Art. 6
Abs.1 lit. b DSGVO.

Datenverarbeitungen bei Buchung iiber unsere Webseite

Auf unserer Webseite haben Sie die Méglichkeit, eine Ubernachtung zu buchen. Hierfir erheben wir fol-
gende Daten, wobei Sie beim Absenden auf unvollstandig ausgefulite Pflichtfelder hingewiesen werden:
Vorname, Nachname, Firma, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Zahlungsart, Buchungsdetails, Alter der
Kinder, Die Méglichkeit sich fir den Newsletter anzumelden, Bemerkungen, Bestatigung der Kenntnis-
nahme und Zustimmung betr. AGB und Datenschutzbestimmungen.

Die Daten verwenden wir, um Ihre Identitat vor dem Abschluss eines Vertrags festzustellen. lhre E-Mail-
Adresse bendtigen wir zur Bestatigung Ihrer Buchung und fur kiinftige — zur Vertragsabwicklung erforder-
liche — Kommunikation mit lhnen. Ihre Daten speichern wir zusammen mit den Randdaten der Buchung
(z.B. Zimmerkategorie, Aufenthaltszeitraum sowie Bezeichnung, Preis und Merkmale der Leistungen),
den Daten zur Zahlung (z.B. gewahlte Zahlungsart, Bestatigung der Zahlung und Zeitpunkt; s. ferner Zif-
fer 3.5) sowie den Angaben zur Abwicklung und Erflillung des Vertrags (z.B. Eingang von und Umgang
mit Beschwerden) in unserer PMS-Datenbank, damit wir eine korrekte Buchungsabwicklung und Ver-
tragserfiillung gewahrleisten kénnen.

Unsere Bestatigungs-E-Mails kdnnen einen sogenannten Web-Beacon, 1x1-Pixel (Zahlpixel) oder &hn-
liche technische Hilfsmittel enthalten. Ein Web-Beacon ist eine unsichtbare Grafik, die mit der jeweiligen
Reservation verknipft ist. Fir alle aus dem Reservationssystem versendeten E-Mails erhalten wir In-
formationen dazu, an welche E-Mail-Adressen diese erfolgreich Gbermittelt wurden, welche E-Mail-Ad-
ressen die E-Mail noch nicht erhalten haben und bei welchen E-Mail-Adressen die Ubermittiung fehl-
geschlagen ist. Es wird auch angezeigt, welche E-Mail-Adressen die E-Mail gedffnet haben. Dies hilft
uns, fehlerhaft eingegebene E-Mail-Adressen zu identifizieren und die betroffenen Gaste auf einem an-
deren Kommunikationsweg zu kontaktieren.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erfilllung eines Vertrags mit Ihnen nach Art. 6
Abs.1 lit. b DSGVO.

Die Angabe von Daten, die nicht als Pflichtangaben verlangt werden, erfolgt freiwillig Wir verarbeiten die-
se Daten, um unser Angebot bestmdglich auf Ihre persénlichen Bedirfnisse zuzuschneiden, die Abwick-
lung der Vertrage zu erleichtern, Sie mit Blick auf die Vertragserflllung erforderlichenfalls auf einem alter-
nativen Kommunikationsweg zu kontaktieren oder zur statistischen Erfassung und Auswertung zur Opti-
mierung unserer Angebote.
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3.4

3.5

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Sie kdnnen die Einwilligung durch eine Mitteilung an uns jederzeit widerrufen.

Fir die Buchungsabwicklung via Reservations-Link von unserer Webseite verwenden wir eine Software-
applikation von Sirvoy Ltd, 13 Upper Baggot St, Dublin, Ireland. Daher werden lhre Daten in einer Daten-
bank von Sirvoy Ltd gespeichert, was Sirvoy Ltd den Zugriff auf lhre Daten ermdglichen kann, wenn dies
fur die Bereitstellung der Software und fir die Unterstitzung bei der Nutzung der Software erforderlich
ist. Informationen tiber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Aus-
land finden Sie unter Ziffer 4 dieser Datenschutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erfilllung eines Vertrags mit Ihnen nach Art. 6
Abs.1 lit. b DSGVO.

Wir haben keine Vertrage mit Buchungsplattformen abgeschlossen. Reservationen nehmen wir nur via
Reservations-Link auf unserer Webseite, E-Mail oder Telefon entgegen.

Datenverarbeitungen bei der Reservation eines Tisches

Sie haben die Mdglichkeit, per E-Mail oder Telefon einen Tisch in unserem Restaurant zu reservieren.
Hierflr erheben wir je nach Anlass folgende Daten: Firma, Vorname, Nachname, Zahl der Gaste, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Rechnungsadresse, Menu- oder Angebotsart, Zahlungsart, Kommentar, Datum
und Uhrzeit der Reservierung.

Wir erfassen und verarbeiten die Daten zur Abwicklung der Reservierung, insbesondere um lhre Reser-
vierungsanfrage entsprechend lhrem Wunsch vorzunehmen und Sie im Falle von Unklarheiten oder Pro-
blemen zu kontaktieren. |hre Daten speichern wir zusammen mit den Randdaten der Reservation (z.B.
Datum und Uhrzeit des Eingangs etc.), den Daten zur Reservation (z.B. zugewiesener Tisch) sowie An-
gaben zur Abwicklung und Erflillung des Vertrags (z.B. Eingang von und Umgang mit Beschwerden) in
unserer Softwareapplikation, damit wir eine korrekte Reservationsabwicklung und Vertragserfiillung ge-
wahrleisten kénnen.

Fir die Abwicklung von Tischreservationen verwenden wir eine Softwareapplikation auf einem Server der
Firma Kreativ Media GmbH, Hoschgasse 45, 8008 Zirich, Schweiz, was Kreativ Media GmbH den Zu-
griff auf Inre Daten ermoglichen kann. Informationen Uber die Verarbeitung von Daten durch Dritte finden
Sie unter Ziffer 4 dieser Datenschutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen liegt in der Erfullung eines Vertrags mit lhnen nach Art.
6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Datenverarbeitungen bei der Zahlungsabwicklung

Wenn Sie in unserem Hotel unter Verwendung von elektronischen Zahlungsmitteln Produkte erwerben,
Dienstleistungen beziehen oder Ihren Aufenthalt bezahlen, ist die Verarbeitung von personenbezogen
Daten erforderlich. Durch die Nutzung der Zahlungsterminals Ubermitteln Sie die in Ihrem Zahlungsmittel
hinterlegten Informationen, wie der Name des Karteninhabers sowie die Kartennummer, an die involvier-
ten Zahlungsdienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungslésungen, Kreditkarteherausgeber und Kreditkar-
ten-Acquirer). Diese erhalten dariber hinaus die Information, dass das Zahlungsmittel in unserem Hotel
eingesetzt wurde, den Betrag sowie die Uhrzeit der Transaktion. Umgekehrt erhalten wir nur die Gut-
schrift des Betrags der erfolgten Zahlung zum entsprechenden Zeitpunkt, die wir der betreffenden Beleg-
nummer zuordnen kénnen, oder eine Information, dass die Transaktion nicht mdglich war oder abgebro-
chen wurde. Beachten Sie dabei stets auch die Informationen des jeweiligen Unternehmens, insbeson-
dere die Datenschutzerklarung und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Fir die Zahlungsabwicklung verwenden wir Terminals der Firma Nexi Schweiz AG, Richtistrasse 17,

8304 Wallisellen, Schweiz. Daher werden lhre Daten allenfalls in einer Datenbank von Nexi Schweiz AG
gespeichert, was Nexi Schweiz AG den Zugriff auf Ihre Daten ermdéglichen kann, wenn dies fir die Be-
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3.6

3.7

reitstellung der Software und fir die Unterstitzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informa-
tionen Uber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittiung ins Ausland finden
und Sie unter Ziffer 4 dieser Datenschutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen liegt in der Erfillung eines Vertrags mit Ihnen nach
Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Datenverarbeitungen bei der Erfassung und Abrechnung bezogener Leistungen

Sofern Sie im Rahmen lhres Aufenthalts Leistungen beziehen (z.B. weitere Ubernachtungen, Restau-
rant, Aktivitaten), werden — neben lhren Vertragsdaten — die Daten der Buchung (z.B. Zeitpunkt und Be-
merkungen) sowie die Daten zur gebuchten und bezogenen Leistung (z.B. Leistungsgegenstand, Preis
und Zeitpunkt des Leistungsbezugs) von uns zu zur Abwicklung der Leistung erfasst und weiterverarbei-
tet, wie in den Ziffern 3.3 und 3.4 beschrieben.

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen liegt in der Erfillung eines Vertrags nach Art. 6 Abs.1
lit. b DSGVO.

Datenverarbeitungen bei E-Mail-Marketing

Wenn Sie sich fir unsere Marketing-E-Mails registrieren (z.B. im Rahmen einer Reservation), werden die
folgenden Daten erhoben: E-Mail-Adresse.

Mit der Registrierung willigen Sie in die Verarbeitung dieser Daten ein, um von uns Marketing-E-Mails
Uber unser Hotel und damit zusammenhangende Informationen zu Produkten und Dienstleistungen zu
erhalten. Diese Marketing-E-Mails kdnnen auch Einladungen zur Teilnahme an Gewinnspielen, zur Abga-
be von Feedbacks oder zur Bewertung unserer Produkte und Dienstleistungen umfassen.

Wir verwenden lhre Daten fiir den Versand von Marketing-E-Mails so lange, bis Sie lhre Einwilligung wi-
derrufen. Ein Widerruf ist jederzeit mdglich, insbesondere Uber den in allen Marketing-E-Mails enthalte-
nen Abmeldelink.

Unsere Marketing-E-Mails kdnnen einen sogenannten Web-Beacon, 1x1-Pixel (Zahlpixel) oder ahnliche
technische Hilfsmittel enthalten. Ein Web-Beacon ist eine unsichtbare Grafik, die mit der User-ID des
jeweiligen Abonnenten verkniipft ist. Fir jede versandte Marketing-E-Mail erhalten wir Informationen
dazu, an welche E-Mail-Adressen sie erfolgreich Ubermittelt wurde, welche E-Mail-Adressen die Marke-
ting-E-Mail noch nicht erhalten haben und bei welchen E-Mail-Adressen die Ubermittlung fehlgeschlagen
ist. Es wird auch angezeigt, welche E-Mail-Adressen die Marketing-E-Mail wie lange gedffnet haben und
welche Links betatigt wurden. Schliesslich erhalten wir auch Informationen darlber, welche Abonnenten
sich vom Verteiler abgemeldet haben. Wir verwenden diese Daten fiir statistische Zwecke und zur Opti-
mierung der Marketing-E-Mails in Bezug auf Haufigkeit und Zeitpunkt des Versands sowie betreffend
Aufbau und Inhalt der Marketing-E-Mails. So kénnen wir die Informationen und Angebote in unseren
Marketing-E-Mails besser auf die individuellen Interessen der Empfénger abstimmen.

Der Web-Beacon wird geléscht, wenn Sie die Marketing-E-Mail I6schen. Sie kénnen die Verwendung der
Web-Beacons in unseren Marketing-E-Mails verhindern, indem Sie die Parameter Ihres E-Mail-Pro-
gramms so einstellen, dass HTML in Nachrichten nicht angezeigt werden. In den Hilfestellungen Ihrer E-
Mail-Softwareapplikation finden Sie Informationen, wie Sie diese Einstellung konfigurieren kénnen.

Mit der Anmeldung zu den Marketing-E-Mails willigen Sie auch in die statistische Auswertung des Nut-
zerverhaltens zum Zwecke der Optimierung und Anpassung der Marketing-E-Mails ein.

Fir die Bereitstellung von Marketing-E-Mails verwenden wir eine Softwareapplikation von Sendinblue
GmbH, Kopernicker Str. 126, 10179 Berlin, Deutschland. Daher werden lhre Daten allenfalls in einer Da-
tenbank von Sendinblue GmbH gespeichert, was Sendinblue GmbH den Zugriff auf Ihre Daten ermégli-
chen kann, wenn dies fur die Bereitstellung der Software und fiir die Unterstlitzung bei der Nutzung der
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3.8

3.9

3.10

Software erforderlich ist. Informationen tber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige
Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 4 dieser Datenschutzerklarung.

Ihre Einwilligung stellt die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO dar. Sie kdnnen ihre Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen.

Datenverarbeitungen bei der Videoiiberwachung

Zum Schutz unserer Gaste und Mitarbeitenden sowie unseres Eigentums sowie zur Vorbeugung und
Ahndung von rechtswidrigen Verhaltensweisen (insb. Diebstahl und Sachbeschadigung) kénnen der Ein-
gangsbereich sowie die 6ffentlich-zuganglichen Bereiche unseres Hotels mit Ausnahme der Sanitaranla-
gen durch Kameras Gberwacht werden. Eine Betrachtung der Bilddaten erfolgt nur, sofern ein Verdacht
auf ein rechtswidriges Verhalten vorliegt. Andernfalls werden die Bildaufnahmen nach 24 Stunden auto-
matisch geldscht.

Fir die Bereitstellung des Videoliberwachungssystems verwenden wir einen Server der Firma Kreativ
Media GmbH, Héschgasse 45, 8008 Ziirich, Schweiz, was Kreativ Media GmbH den Zugriff auf Ihre Da-
ten ermdglichen kann. Sollte sich der Verdacht auf eine rechtswidrige Verhaltensweise erharten, kdnnen
die Daten im erforderlichen Umfang zur Durchsetzung von Anspriichen oder zur Anzeigeerstattung an
Beratungsunternehmen (insbesondere an eine Rechtsanwaltskanzlei) sowie Behdrden weitergegeben
werden. Informationen (iber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins
Ausland finden und Sie unter Ziffer 4 dieser Datenschutzerklarung.

Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO am Schutz un-
serer Gaste, unserer Mitarbeitenden und unseres Eigentums sowie an der Wahrung und Durchsetzung
unserer Rechte.

Datenverarbeitungen bei der Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten

Bei der Ankunft in unserem Hotel benétigen wir von Ihnen und Ihren Begleitpersonen gegebenenfalls die
folgenden Angaben: Anrede, Vor- und Nachname, Adresse, Nationalitat, Identitadtskarte oder Pass, An-
kunfts- und Abreisetag.

Diese Angaben erheben wir zur Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten, die sich insbesondere aus dem
Gastgewerbe- oder Polizeirecht ergeben. Soweit wir nach den anwendbaren Vorschriften dazu verpflich-
tet sind, leiten wir diese Informationen an die zustadndige Behdrde weiter.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung dieser Daten liegt in unserem berechtigten Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO an der Einhaltung unserer gesetzlichen Pflichten.

Datenverarbeitungen bei Bewerbungen

Sie haben die Moglichkeit, sich bei uns spontan oder auf einen spezifischen Stellenausschrieb um eine
Anstellung in unserem Unternehmen zu bewerben. Hierbei verarbeiten wir die von Ihnen zur Verfiigung
gestellten personenbezogenen Daten.

Die von lhnen zur Verfiigung gestellten Daten verwenden wir, um Ihre Bewerbung und die Eignung fir
eine Anstellung zu prifen. Bewerbungsunterlagen von nicht beriicksichtigten Bewerbenden werden nach
Ablauf des Bewerbungsprozesses geldscht, sofern Sie nicht explizit einer Iangeren Aufbewahrungsdauer
zustimmen oder wir nicht gesetzlich zur langeren Aufbewahrung verpflichtet sind.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten fiir diesen Zweck liegt in der Abwicklung eines Ver-
trags (vorvertragliche Phase) nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.
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4.2

Weitergabe und Ubermittlung ins Ausland
Weitergabe an Dritte und Zugriffsmoglichkeit Dritter

Ohne die Unterstltzung anderer Unternehmen kénnten wir unsere Angebote nicht in der gewiinschten
Form erbringen. Damit wir die Dienstleistungen dieser Unternehmen nutzen kdnnen, ist in einem gewis-
sen Umfang auch eine Weitergabe |hrer personenbezogenen Daten an diese Unternehmen erforderlich.
Eine Weitergabe erfolgt an ausgewahlte Drittdienstleister und nur in dem Umfang, der fur die optimale
Bereitstellung unserer Dienstleistungen erforderlich ist.

Verschiedene Drittdienstleister werden in dieser Datenschutzerklarung bereits explizit erwahnt. Es han-
delt sich im Ubrigen um folgende Dienstleister:

- Kreativ Media GmbH, Héschgasse 45, 8008 Zurich, Schweiz. Weitere Informationen Uber die
Datenverarbeitung in Verbindung mit Kreativ Media GmbH finden Sie unter
www.kreativmedia.ch.

- Sirvoy Ltd, 13 Upper Baggot St, Dublin, Ireland. Weitere Informationen tber die Datenverarbei-
tung in Verbindung mit Sirvoy Ltd finden Sie unter www.sirvoy.de.

— Nexi Schweiz AG, Richtistrasse 17, 8304 Wallisellen, Schweiz. Weitere Informationen Gber die
Datenverarbeitung in Verbindung mit Nexi Schweiz AG finden Sie unter www.nexi.swiss.

- Sendinblue GmbH, Kopernicker Str. 126, 10179 Berlin, Deutschland. Weitere Informationen iber
die Datenverarbeitung in Verbindung mit Sendinblue GmbH finden Sie unter www.sendinblue.de.

Bei diesen Weitergaben ist die Erforderlichkeit zur Erfillung eines Vertrags im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO die Rechtsgrundlage.

Fir diese Datenverarbeitungen sind die Drittdienstleister Verantwortliche im Sinne des Datenschutzge-
setzes und nicht wir. Es ist Aufgabe dieser Drittdienstleister, Sie Uber deren eigene — tGber die Weiterga-
be der Daten fir die Dienstleistungserbringung hinausgehende — Datenverarbeitungen zu informieren
und die Datenschutzgesetze einzuhalten.

Daruiber hinaus kann eine Weitergabe Ihrer Daten, insbesondere an Behdrden, Rechtsberater oder In-
kassounternehmen erfolgen, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder dies zur Wahrung unserer
Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem Verhaltnis zu Ihnen, notwendig ist.
Daten kénnen auch dann weitergegeben werden, wenn ein anderes Unternehmen beabsichtigt, unser
Unternehmen oder Teile davon zu erwerben, und eine solche Weitergabe zur Durchfihrung einer Due
Diligence-Prifung oder fir den Vollzug der Transaktion erforderlich ist.

Fir diese Datenverarbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO an der Wahrung unserer Rechte und Einhaltung unserer Pflichten bzw. der Verdusserung unse-
res Unternehmens oder Anteile davon die Rechtsgrundlage.

Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte im Ausland zu Ubertragen, sofern dies
zur Durchfuihrung der in dieser Datenschutzerklarung genannten Datenverarbeitungen erforderlich ist.
Einzelne Datentransfers sind vorangehend in Ziff. 3 erwahnt worden. Dabei werden die gesetzlichen Vor-
schriften zur Bekanntgabe von personenbezogenen Daten an Dritte selbstverstandlich eingehalten. Zu
den Staaten, in welche Daten Gibermittelt werden, gehdren solche, die gemass Beschluss des Bundes-
rats und der EU-Kommission Uber ein angemessenes Datenschutzniveau verfiigen (wie z.B. die Mit-
gliedstaaten des EWR oder aus Sicht der EU auch die Schweiz), aber auch solche Staaten (wie z.B. die
USA), deren Datenschutzniveau nicht als angemessen betrachtet wird (vgl. dazu Anhang 1 der Daten-
schutzverordnung (DSV) sowie die Webseite der EU-Kommission). Sofern das betreffende Land Uber
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kein angemessenes Datenschutzniveau verfugt, gewahrleisten wir, soweit bei der einzelnen Datenverar-
beitung nicht im Einzelfall eine Ausnahme (vgl. Art. 49 DSGVO) angegeben wird, durch geeignete Ga-
rantien, dass lhre Daten bei diesen Unternehmen angemessenen geschitzt sind. Es handelt sich dabei,
soweit nichts anderes angegeben wird, um Standardvertragsklauseln im Sinne von Art. 46 Abs. 2 lit. ¢
DSGVO, die auf den Webseiten des Eidg. Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) und der
EU-Kommission abgerufen werden kénnen. Falls Sie Fragen zu den getroffenen Massnahmen haben,
wenden Sie sich an unseren Ansprechpartner fur Datenschutz (vgl. Ziffer 2).

Hinweise zu Dateniibermittlungen in die USA

Einzelne der in dieser Datenschutzerklarung genannten Drittdienstleister haben ihren Sitz in den USA.
Aus Griinden der Vollstéandigkeit weisen wir fiir Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der Schweiz oder der
EU darauf hin, dass in den USA Uberwachungsmassnahmen von US-Behdrden bestehen, die generell
die Speicherung aller personenbezogenen Daten samtlicher Personen, deren Daten aus der Schweiz
bzw. der EU in die USA Ubermittelt wurden, ermdglicht. Dies geschieht ohne Differenzierung, Einschran-
kung oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels und ohne ein objektives Kriterium, das es ermdglicht,
den Zugang der US-Behdrden zu den Daten und deren spatere Nutzung auf ganz bestimmte, strikt be-
grenzte Zwecke zu beschréanken, die den sowohl mit dem Zugang zu diesen Daten als auch mit deren
Nutzung verbundenen Eingriff zu rechtfertigen vermdgen. Ausserdem weisen wir darauf hin, dass in den
USA fir die betroffenen Personen aus der Schweiz bzw. der EU keine Rechtsbehelfe bzw. kein wirksa-
mer gerichtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffsrechte von US-Behdérden vorliegen, die es ihnen
erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder Léschung zu
erwirken. Wir weisen Sie explizit auf diese Rechts- und Sachlage hin, um lhnen eine entsprechend infor-
mierte Entscheidung zur Einwilligung in die Verwendung ihrer Daten zu ermdglichen.

Nutzer mit Wohnsitz in der Schweiz oder einem Mitgliedstaat der EU weisen wir zudem darauf hin, dass
die USA aus Sicht der Europaischen Union und der Schweiz — unter anderem aufgrund der in dieser Zif-
fer gemachten Ausfiihrungen— nicht tber ein ausreichendes Datenschutzniveau verfligt. Soweit wir in
dieser Datenschutzerklarung erldutert haben, dass Empfanger von Daten (wie z.B. Google) ihren Sitz in
den USA haben, werden wir durch vertragliche Regelungen mit diesen Unternehmen sowie ggf. zusatzli-
che erforderliche geeignete Garantien gewahrleisten, dass Ihre Daten bei unseren Drittdienstleistern an-
gemessenen geschiitzt sind.

Hintergrund-Datenverarbeitungen auf unserer Webseite
Datenverarbeitungen beim Besuch unserer Webseite (Logfile-Daten)

Beim Besuch unserer Webseite speichern die Server unseres Hosting-Providers Kreativ Media GmbH,
Hoschgasse 45, 8008 Zirich, Schweiz, temporar jeden Zugriff in einer Protokolldatei (Logfile). Folgende
Daten werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung von uns gespeichert:
IP-Adresse des anfragenden Rechners, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, Name und URL der abgerufe-
nen Datei, Webseite, von der aus der Zugriff erfolgte, ggf. mit verwendetem Suchwort, Betriebssystem
Ihres Rechners und der von lhnen verwendete Browser (inkl. Typ, Version und Spracheinstellung), Gera-
tetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone, Stadt oder Region, von wo der Zugriff erfolgte, Name
Ihres Internet-Access-Providers.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Webseite zu
ermdoglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitdt dauerhaft zu gewahrleisten, die
Fehler- und Performanceanalyse und Optimierung unserer Webseite zu ermdglichen.

Im Falle eines Angriffes auf die Netzinfrastruktur der Webseite oder bei einem Verdacht auf eine andere
unerlaubte oder missbrauchliche Nutzung der Webseite werden die IP-Adresse sowie die anderen Daten
zur Aufklarung und Abwehr ausgewertet und ggf. im Rahmen eines Zivil- oder Strafverfahrens zur Identi-
fikation gegen den betreffenden Nutzer verwendet.
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5.3

5.4

5.5

5.6

In den vorangehend beschriebenen Zwecken besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO und damit die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung.

Verwendung von Google Maps

Unsere Webseite verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell darzustellen. Bei
der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten tber die Nutzung der Kartenfunktionen
durch Besucher erhoben, verarbeitet und genutzt. Nahere Informationen tber die Datenverarbeitung
durch Google kénnen Sie den Google-Datenschutzhinweisen entnehmen. Dort kdnnen Sie im Daten-
schutzcenter auch Ihre personlichen Datenschutz-Einstellungen verandern. Weitere Informationen zum
Datenschutz bei Google finden Sie in der Datenschutzerklarung des Anbieters unter:
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen bzw. die Verarbeitung ablehnen, indem Sie in
den Einstellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten.

Eingebettete YouTube-Videos

Auf unserer Webseite betten wir Youtube-Videos ein. Betreiber der entsprechenden Plugins ist die You-
Tube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine Seite mit dem YouTube-Plugin
besuchen, wird eine Verbindung zu Servern von Youtube hergestellt. Dabei wird Youtube mitgeteilt, wel-
che Seiten Sie besuchen. Wenn Sie in lhrem Youtube-Account eingeloggt sind, kann Youtube Ihr Surf-
verhalten lhnen personlich zuordnen. Dies verhindern Sie, indem Sie sich vorher aus Ihrem Youtube-Ac-
count ausloggen. Wird ein Youtube-Video gestartet, setzt der Anbieter Cookies ein, die Hinweise Uber
das Nutzerverhalten sammeln. Wer das Speichern von Cookies fir das Google-Ad-Programm deaktiviert
hat, wird auch beim Anschauen von Youtube-Videos mit keinen solchen Cookies rechnen missen. You-
tube legt aber auch in anderen Cookies nicht-personenbezogene Nutzungsinformationen ab. Mdchten
Sie dies verhindern, so missen Sie das Speichern von Cookies im Browser blockieren. Weitere Informa-
tionen zum Datenschutz bei ,Youtube® finden Sie in der Datenschutzerklarung des Anbieters unter:
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen bzw. die Verarbeitung ablehnen, indem Sie in
den Einstellungen lhres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten.

Cookies

Wir setzen auf unserer Webseite keine Cookies ein.

Tracking- und Webanalyse-Tools

Wir setzen auf unserer Webseite keine Tracking- und Webanalyse-Tools ein.

Social Media

Wir haben auf unserer Webseite keine Links zu unseren Social Media Profilen. Wir verwenden auf unse-
rer Webseite auch keine Social Media Plugins. Beim Besuch unserer Webseite werden somit von unse-
rer Seite keine Daten an die sozialen Netzwerke gesendet.

Aufbewahrungsfristen

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die in dieser Daten-
schutzerklarung erlduterten Verarbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses durchzufihren.

Bei Vertragsdaten wird die Speicherung durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben. Vor-
gaben, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus den Bestimmungen zur
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Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemass diesen Vorschriften sind namentlich
geschéaftliche Kommunikation, abgeschlossene Vertrage und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzube-
wahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfiihrung der Dienstleistungen fir Sie benétigen,
werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch verwendet werden diirfen,
wenn dies zur Erflllung der Aufbewahrungspflichten oder zur Verteidigung und Durchsetzung unserer
rechtlichen Interessen erforderlich ist. Eine Léschung der Daten erfolgt, sobald keine Aufbewahrungs-
pflicht und kein berechtigtes Interesse an der Aufbewahrung mehr bestehen.

Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um lhre bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Verlust und unrechtmassige Verarbeitungen, na-
mentlich unbefugten Zugriff Dritter, zu schitzen. Unsere Mitarbeitende und die von uns beauftragten
Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Wahrung des Datenschutzes
verpflichtet. Uberdies wird diesen Personen der Zugriff auf personenbezogene Daten nur so weit ge-
wahrt, wie es zur Erfiillung ihrer Aufgaben notwendig ist.

Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend an-
gepasst. Jedoch birgt die Ubermittiung von Informationen tiber das Internet und elektronische Kommuni-
kationsmittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und wir kdnnen daher fir die Sicherheit von Informationen,
die auf diese Weise ubermittelt werden, keine absolute Garantie Gbernehmen.

lhre Rechte

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfullt sind, haben Sie als von einer Datenverarbeitung betrof-
fene Person die folgenden Rechte:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht in Ihre bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir diese verarbeiten. So haben Sie die Méglichkeit, zu
prufen, welche personenbezogene Daten wir Uber Sie verarbeiten, und ob wir diese gemass den gelten-
den Datenschutzbestimmungen verarbeiten.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollstandige personenbezogene Daten
berichtigen zu lassen und Uber die Berichtigung informiert zu werden. Wir informieren in diesem Fall
auch die Empfanger der betroffenen Daten (iber die von uns vorgenommenen Anpassungen, sofern dies
nicht unmaoglich oder mit unverhaltnismassigem Aufwand verbunden ist.

Recht auf L6schung: Sie haben das Recht, dass lhre personenbezogenen Daten unter bestimmten
Umstanden geléscht werden. Im Einzelfall, insbesondere bei gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, kann
das Recht auf Léschung ausgeschlossen sein. In diesem Fall kann bei gegebenen Voraussetzungen an
die Stelle der Loschung eine Sperrung der Daten treten.

Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung: Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt wird.

Recht auf Dateniibertragung: Sie haben das Recht, von uns die personenbezogenen Daten, die Sie
uns bereitgestellt haben, unentgeltlich in einem lesbaren Format zu erhalten.

Widerspruchsrecht: Sie kbnnen Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen, insbesondere bei Da-
tenverarbeitungen im Zusammenhang mit Direktmarketing (z.B. Marketing-E-Mails).

Widerrufsrecht: Sie haben grundsatzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen. In

der Vergangenheit auf Ihre Einwilligung gestitzte Verarbeitungstatigkeiten werden durch lhren Widerruf
allerdings nicht unrechtmassig.
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Zur Ausibung dieser Rechte senden Sie uns bitte eine E-Mail an folgende Adresse:
datenschutz@engstlenalp.ch.

Beschwerderecht: Sie haben das Recht, bei einer zustandigen Aufsichtsbehoérde, z.B. gegen die Art
und Weise der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, Beschwerde einzureichen.

*k*k

November 2023
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